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Interna 

 

Inversiones Tecnológicas de América, ITA S.A., empresa internacional con sede principal 
en Panamá y sucursales en Colombia, Paraguay y México, desarrolla, integra e 
implementa soluciones tecnológicas innovadoras e integrales mediante el uso de 
plataformas especializadas para la gestión estratégica, informática y de seguridad de sus 
clientes, se compromete con: 

▪ Satisfacer las necesidades, requisitos y expectativas de sus clientes 
 

▪ Suministrar recursos financieros, físicos y tecnológicos que sean suficientes y 
apropiados para la ejecución de las actividades de la Organización, relacionados con 
la adecuada ejecución del Sistema Integrado Gestión. 

 
▪ Brindar talento humano competente, confiable y motivado, mediante estrategias de 

vinculación eficaces, ofreciendo capacitación y reentrenamiento que permitan 
generar actitudes y comportamientos seguros. 

 
▪ Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, para prevenir lesiones y 

el deterioro de la salud de sus colaboradores, relacionados con el trabajo, mediante 
la Identificación y evaluación de peligros y riesgos, con el fin de eliminarlos y 
reducirlos, apoyados en la consulta y participación de todos sus colaboradores, 
respetuosas del ambiente y de la integridad de sus partes interesadas. 

 
▪ Prevenir la contaminación asociada con nuestras actividades, generando conciencia 

ambiental con el fin de actuar en consecuencia, fomentarla y hacerla llegar a nuestros 
grupos de interés. 

 
▪ Medir voluntariamente la huella de carbono producto de las actividades derivadas de 

la Organización, como estrategia contra el cambio climático para entregar un planeta 
sostenible a las futuras generaciones. 

 
▪ Gestionar adecuadamente los riesgos de forma integral (calidad, seguridad y salud 

en el trabajo, ambiente y de seguridad de la Información) identificados a fin de 
alcanzar las metas organizacionales. 

 
▪ Mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información, el 

cumplimiento de la normatividad legal vigente y aplicable a la organización, 
enmarcando sus actividades en la búsqueda del mejoramiento continuo del sistema 
integrado gestión. 

ITA S.A., aplicará los controles necesarios para garantizar la seguridad de la información, 
de acuerdo con su clasificación e impacto para la organización. 
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