


Diseñamos
El futuro digital

Somos una empresa GovTech enfocada en crear, 
integrar y escalar productos y servicios tecnológicos 
en toda América Latina para ejecutar iniciativas 
estratégicas de transformación digital en el sector 
público.

www.ita-sa.com



www.ita-sa.com

Es aprovechar el poder de la tecnología para transformar y empoderar a 

los gobiernos latinoamericanos para construir sociedades eficientes, 

seguras e innovadoras para todos sus ciudadanos.

Es ser la fuerza impulsora detrás de la transformación digital en todo el 

sector público de América Latina, empoderando a los gobiernos para 

lograr excelencia y eficiencia y, en última instancia, mejorar las vidas de 

millones de personas en toda la región.

Nuestra misión 

Nuestra visión



ESPAÑA

PARAGUAY

COLOMBIA
PANAMÁ

HONDURAS

MÉXICO

Somos una empresa internacional con sede 

en Panamá y sucursales en México, 

Honduras, Colombia, El Salvador, Paraguay y 

España.

$60M(USD)
en ingresos 
anuales

$28M(USD)
en gestión de 
cobranza

+400
empleados 
directos

+25
Filiales

25
años de experiencia 
en la industria.

EL SALVADOR



Certificaciones
Bureau Veritas

ISO 9001 Sistema de Gestión de la Calidad 
ISO 27001 Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 
ISO 14001 Sistema de Gestión Medio Ambiental
ISO 45001 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

iso 9001:2015
iso 14001:2015
iso 45001:2018



Nuestras
Soluciones

E-Government Smart CitiesGestión judicial 
inteligente

Movilidad
inteligente



E-Government



Soluciones en 
E-Government
Nuestras soluciones tecnológicas especializadas en gestión 
tercerizada, aseguran la administración efectiva de los procesos 
de administración hacendaria, recursos financieros, trámite y 
protección digital de información sensible, con un rendimiento 
superior.



Soluciones en 
E-Government

Gestión de Cobranza
de Impuestos e Ingresos 

Públicos

Gestión en
recuperación de cartera

Gestión Digital
de Archivos

Apoyo a la gestión
catastral

ERPs para
Entidades Públicas



Gestión de Cobranza
de Impuestos e Ingresos 
Públicos



Gestión de Cobranza
de Impuestos e Ingresos 
Públicos
Modernizamos procesos de gestión hacendaria y aseguramos el 
ingreso de rentas. Mejoramos la oferta de trámites y servicios y 
protegemos la información sensible de esta clase de 
operaciones.

Tecnología con software para 
administrar rentas

Interfaces para recaudos 
en línea.

Interfaces contables Seguridad informática con 
servidores certificados

Sistema antifraude Simplificación de trámites 
para el usuario

Soporte 24/7 Información en línea



Gestión en
recuperación de cartera



Gestión en
recuperación de cartera
Ofrecemos soluciones tecnológicas y metodológicas que facilitan 
el recaudo y cobro eficiente de la cartera, mediante avanzados 
sistemas de gestión operativa que incluyen herramientas 
informáticas, ofimáticas, jurídicas, logísticas, de comunicaciones 
y mensajería.

Software de administración y 
gestión de cartera

Herramientas para para cobro 
persuasivo (Call center y call blasting, 
automatización de mensajería de 
texto, chat bot)

Herramientas para cobro 
coactivo

Generación masiva o individual de 
documentos (mandamientos de 
pago, resoluciones, citaciones, 
notificaciones.

Acuerdos de pago



Gestión Digital
de Archivos



Gestión Digital
de Archivos
Modernizamos procesos de gestión documental mediante la 
automatización y optimización de toda clase de sistemas de 
archivos activos e inactivos a través de:

Tecnología con software para 
administrar rentas

Interfaces para recaudos 
en línea.

Interfaces contables Seguridad informática con 
servidores certificados

Sistema antifraude Simplificación de trámites 
para el usuario

Soporte 24/7 Información en línea



Apoyo a la gestión
catastral



Apoyo a la gestión
catastral
Integramos herramientas dotadas de inteligencia artificial, para 
potenciar procesos de captura, análisis y gestión de la 
información catastral que ayuda a las regiones en la planificación 
y desarrollo sostenible de sus territorios, mediante servicios de:

Actualización catastral
Apoyo continuo a la 
operación jurídica

Conservación Catastral Modernización de infraestructura 
tecnológica.

Difusión Catastral Transformación digital de 
procesos.

Asesorías con personal 
experto.



ERPs para
Entidades Públicas



ERPs para
Entidades Públicas
En una sola plataforma informática unificada, integramos todas 
las áreas operativas y funcionales, desde recursos humanos, 
finanzas, compras, gestión de activos, hasta gestión de proyectos 
y servicios ciudadanos,. Esto permite una visión global y 
coherente de todas las operaciones.

Software de administración y 
gestión de cartera

Herramientas para para cobro 
persuasivo (Call center y call blasting, 
automatización de mensajería de 
texto, chat bot)

Herramientas para cobro 
coactivo

Generación masiva o individual de 
documentos (mandamientos de 
pago, resoluciones, citaciones, 
notificaciones.

Acuerdos de pago



DISEÑAMOS
EL FUTURO DIGITAL

www.ita-sa.com

COLOMBIA 
Bogotá, Calle 93 N° 12 - 14 
Oficina 703 
Barranquilla, Carrera 38 # 74 - 61 
oficina 216 

MÉXICO
México D .F, Paseo de la Reform a 342, Torre 
York Life, 
p iso  26, C o l. Juárez.

PANAMÁ 
Panamá, Torre de las Américas, 
Oficina 903, Torre A

PANAMÁ 
+  507 201 55 

MÉXICO 
+52 559 171 1

COLOMBIA 
+ 57 601 300 41 40 
+ 57 601 300 00 74
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